1.3 Calidad e innovacién gubernamental.
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ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA

PROBLEMATICA

SOLUCION

EFECTOS

Descontento ciudadano

Perdida de confianza en el gobierno
Atraso en el desarrollo economico

PROBLEMA

Poblacion Objetivo: Habitantes del Municipio
Descripcion del problema

Baja calidad e innovacién gubernamental.
Magnitud (Linea base)

No disponible

CAUSAS

Baja capacidad del personal
Escasos recursos economicos
Burocracia excesiva

FINES

Satisfaccion ciudadana

Disminucion en el tiempo de tramites
Desarrollo economico

OBIJETIVO
Poblacion Objetivo: Habitantes del Municipio
Descripcion del resultado esperado
Calidad e innovacién gubernamental.
Magnitud (resultado esperado)
Aumentar el nivel de satisfaccion de la
cumplimiento ciudadania en cuanto a la calidad e
innovacion gubernamental.
MEDIOS
Capacidad del personal
Destinar recursos economicos
Agilidad administrativa



