
EJE RECTOR 3

PROGRAMA: 3.1 Innovación de tecnologías en los servicios públicos que contribuyan al cambio climático

Nivel / Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definición Fórmula
Sustitucion de 

Fórmula

Método de Evaluación / 

Sentido del Indicador
Resultado Meta

Unidad de Medida / 

Frecuencia

Tipo de Indicador / Dimensión a 

Medir

Medios de 

Verificación
Verificacion Supuestos

Responsable

s

Fin
1. Numero de modulos 

establecidos

Mide la cantidad de modulos 

establecidos en el municipio

Sumatoria de modulos 

establecidos en el municipio

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

100 Numero / Anual Resultado. Eficiencia operativa
Expedientes tecnicos 

de obras

La administracion 

cuenta con los recursos 

necesarios para el 

mejoramiento y la 

seguridad del lugar lo 

permite

obras

Proposito: 

2. Acciones para promover el 

uso de energías renovables y 

optimizar el uso de recursos 

naturales.

Mide las acciones para 

promover el uso de energías 

renovables y optimizar el uso 

de recursos naturales.

Sumatoria de acciones para 

promover el uso de energías 

renovables y optimizar el uso 

de recursos naturales.

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Cumplimiento Numero / Anual Resultado. Eficiencia operativa

Informe de acciones 

que fueron 

promovidas y si se 

llevan a acabo, del 

servicio publico.

El ayuntamiento asigna 

recursos humanos, 

técnicos y financieros 

necesarios para la 

implementaciónasi 

como la participacion de 

instituciones y publico 

en general.

servicios 

publicos

Componentes y Líneas de Acción

C1- Fortalecer los servicios 

públicos municipales   

incrementando la capacidad y 

modernización de las 

instalaciones existentes, 

promoviendo la eficiencia 

operativa y presupuestal del 

ayuntamiento.

3. Porcentaje de población 

satisfecha con la atencion 

oportuna y adecuadamente de 

la administracion publica

Mide la percepcion de la 

ciudadania en la atencion 

oportuna y adecuadamente de 

la administracion publica.

(Número de personas 

satisfechas / Número total de 

personas encuestadas) x 100

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Cumplimiento Porcentaje / Anual Resultado participativo
Encuesta a la 

ciudadania 

La administracion 

cuenta con los recursos 

necesarios, la seguridad 

del lugar lo permite, asi 

como la participacion de 

instituciones y publico 

en general.

implan

C2- Fortalecer las medidas de 

prevención y gestión integral 

de residuos, descargas de agua 

residual y emisiones a la 

atmósfera, así como las 

medidas de mitigación y 

adaptación a los efectos del 

cambio climático bajo un 

enfoque participativo basado 

en derechos humanos y 

justicia climática.

4. Acciones para fomentar la 

educación y la conciencia 

ambiental en la sociedad para 

una mayor participación en la 

mejora de la calidad del aire, el 

uso del agua de manera 

responsable y la gestion de 

residuos.

Mide la cantida de acciones 

para fomentar la educación y 

la conciencia ambiental en la 

sociedad para una mayor 

participación en la mejora de 

la calidad del aire, el uso del 

agua de manera responsable y 

la gestion de residuos.

Sumatoria de acciones para 

fomentar la educación y la 

conciencia ambiental en la 

sociedad para una mayor 

participación en la mejora de 

la calidad del aire, el uso del 

agua de manera responsable 

y la gestion de residuos.

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Cumplimiento Numero / Anual Resultado. Eficacia

Informe de acciones de 

la direccion de 

Servicios publicos.

La administracion 

cuenta con los recursos 

necesarios, la seguridad 

del lugar lo permite, asi 

como la participacion de 

instituciones y publico 

en general.

servicios 

publicos

Líneas de Acción
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A1C1 Línea de Acción

5. Uso de energías renovables 

en el alumbrado público, de 

acuerdo a la disponibilidad de 

recursos propios, y buscar 

fuentes de financiamiento
Mide la cantidad de lamparas 

para el alumbrado publico que 

usa energias renovables.

Sumatoria de lamparas para 

el alumbrado publico que usa 

energias renovables.

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Cumplimiento Número / Anual Resultado. Eficacia
Informe de la direccion 

de Servicios Publicos 

El ayuntamiento asigna 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación y existe un 

ahorro de energia.

servicios 

publicos

A2C1 Línea de Acción

6. Porcentaje de observaciones 

al cumplimiento del reglamento 

de servicios publicos 

Mide el porcentaje de 

observaciones al 

cumplimiento del reglamento 

de servicios publicos 

(Número de observaciones al 

reglamento / Número total 

que se pueden hacer al 

cumplimiento del reglamento 

de servicios publicos ) x 100

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (menor valor 

= mejor desempeño).

Cumplimiento Numero / Anual Resultado. Eficacia
Expedientes tecnicos 

de obras

La administracion 

cuenta con los recursos 

necesarios para el 

mejoramiento y la 

seguridad del lugar lo 

permite

servicios 

publicos

A3C1 Línea de Acción

7. Cantidad de mejoras a las 

intalaciones del rastro 

municipal 

Mide la cantidad de mejoras a 

las intalaciones del rastro 

municipal 

Sumatoria de mejoras a las 

intalaciones del rastro 

municipal 

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Cumplimiento Numero / Anual Resultado. Eficiencia operativa
Informe de la direccion 

de Servicios Publicos 

Se parte de la voluntad y el 

compromiso del 

ayuntamiento para liderar el 

proceso asignar recursos 

humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación

servicios 

publicos

A4C2 Línea de Acción

8. Porcentaje de recorridos para 

recolección, traslado, 

tratamiento y disposición final 

de residuos sólidos.

Mide el porcentaje de 

recolección, traslado, 

tratamiento y disposición final 

de residuos sólidos.

(Número de recorridos 

realizados / Número total de 

recorridos que se pueden 

realizar al año) x 100

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo regular.
Cumplimiento Porcentaje / Anual Resultado. Eficiencia operativa

Informe de la direccion 

de Servicios Publicos 

El ayuntamiento asigna 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación, asi como el 

clima, el acceso y la seguridad 

lo permite.

servicios 

publicos

A5C2 Línea de Acción

9. Acciones para Promover 

entre la sociedad modelos y 

procesos productivos urbanos, 

rurales y sociales sustentables y 

programas de consumo 

responsable, uso eficiente de 

los recursos hídricos, ahorro de 

energía y gestión integral de 

residuos.

Cantidad de acciones para 

Promover entre la sociedad 

modelos y procesos 

productivos urbanos, rurales y 

sociales sustentables y 

programas de consumo 

responsable, uso eficiente de 

los recursos hídricos, ahorro 

de energía y gestión integral 

de residuos.

Sumatoria de acciones para 

Promover entre la sociedad 

modelos y procesos 

productivos urbanos, rurales 

y sociales sustentables y 

programas de consumo 

responsable, uso eficiente de 

los recursos hídricos, ahorro 

de energía y gestión integral 

de residuos.

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Cumplimiento Numero / Anual Resultado. Eficiencia operativa
Informe de la direccion 

de Servicios Publicos 

El ayuntamiento asigna 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación, asi como el 

clima, el acceso y la seguridad 

lo permite. Existe la 

colaboracion con 

instituciones y publico en 

general.

servicios 

publicos
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A6C2 Línea de Acción

10. Nivel de gestion para el 

fortalecimiento de la 

infraestructura para 

aprovechamiento y disposición 

final de los residuos sólidos y 

tratamiento de aguas residuales 

Mide el nivel de gestion para 

el fortalecimiento de la 

infraestructura para 

aprovechamiento y 

disposición final de los 

residuos sólidos y tratamiento 

de aguas residuales 

oficios de gestion para el 

fortalecimiento de la 

infraestructura para 

aprovechamiento y 

disposición final de los 

residuos sólidos y 

tratamiento de aguas 

residuales 

Cumplimiento Cumplimiento Documento / anual Producto / Insumo

Informe de la direccion 

de Servicios Publicos y 

oromapas

El ayuntamiento asigna 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación, asi como el 

clima, el acceso y la seguridad 

lo permite. Existe la 

colaboracion con 

instituciones del gobierno 

estatal y federal

servicios 

publicos

A7C2 Línea de Acción

11. Acciones para mejorar la 

educación ambiental e impulsar 

la adopción de medidas de 

mitigación y adaptación al 

cambio climático en el 

municipio para el 

fortalecimiento del desarrollo 

sustentable.

Mide la cantidad de  acciones 

para mejorar la educación 

ambiental e impulsar la 

adopción de medidas de 

mitigación y adaptación al 

cambio climático en el 

municipio para el 

fortalecimiento del desarrollo 

sustentable.

Sumatoria de  acciones para 

mejorar la educación 

ambiental e impulsar la 

adopción de medidas de 

mitigación y adaptación al 

cambio climático en el 

municipio para el 

fortalecimiento del desarrollo 

sustentable.

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Cumplimiento Numero / Anual Resultado. Eficiencia operativa

Informe de la direccion 

de Servicios Publicos, 

con evidencias 

fotograficas 

El ayuntamiento asigna 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación, asi como el 

clima, el acceso y la seguridad 

lo permite. Existe la 

colaboracion con 

instituciones y publico en 

general.

servicios 

publicos

A8C2 Línea de Acción

12. Programa para Fomento a la 

reducción, reciclaje y 

reutilización de desechos 

urbanos, industriales y 

agropecuarios, así como 

mejorar su gestión.

Mide la elaboracion del 

Programa de fomento a la 

reducción, reciclaje y 

reutilización de desechos 

urbanos, industriales y 

agropecuarios

Documento elaborado Cumplimiento Cumplimiento Documento / Trianual Producto / Insumo

Programa elaborado 

con informe de 

resultados  

El ayuntamiento asigna 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación, asi como el 

clima, el acceso y la seguridad 

lo permite. Existe la 

colaboracion con 

instituciones y publico en 

general.

servicios 

publicos

A9C2 Línea de Acción

13.Organizar jornadas de 

limpieza comunitaria donde, 

además de recoger basura, se 

puedan canjear los residuos por 

los obsequios

Mide la participacion de la 

poblacion en las jornadas de 

limpieza comunitaria

Sumatoria de personas que 

participacipan en las jornadas 

de limpieza comunitaria

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Cumplimiento Numero / Anual Resultado. Eficiencia operativa

Formato de inspeccion 

de viviendas de la 

comunidad 

El ayuntamiento asigna 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación, asi como el 

clima, el acceso y la seguridad 

lo permite. Existe la 

colaboracion con 

instituciones y publico en 

general.

servicios 

publicos

A10C2 Línea de Acción

14. Implementar la iniciativa  de 

que cada habitante del 

municipio plante un árbol, a 

manera de motivación se dará 

un incentivo económico 

considerable  al árbol 

volumétricamente más 

desarrollado por especie, 

aplicando criterios específicos 

determinación

Mide la implementar de la 

iniciativa  de que cada 

habitante del municipio plante 

un árbol, a manera de 

motivación se dará un 

incentivo económico 

considerable  al árbol 

volumétricamente más 

desarrollado por especie, 

aplicando criterios específicos 

determinación

Documento elaborado de la 

iniciativa, con las bases del 

concurso 

Cumplimiento Cumplimiento Documento / anual Producto / Insumo

Convocatoria 

elaborada y publicada 

con evidencia 

fotografica

Hay participacion de la 

poblacion asi como el 

ayuntamiento asigna recursos 

humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación, asi como el 

clima, el acceso y la seguridad 

lo permite. 

presidente 


