
EJE RECTOR 2

PROGRAMA: Agua potable en calidad, drenaje y saneamiento

Nivel / Resumen Narrativo Nombre del Indicador Definición Fórmula
Método de Evaluación / Sentido 

del Indicador
Unidad de Medida / Frecuencia

Tipo de Indicador / Dimensión a 

Medir
Medios de Verificación Supuestos

Fin

Cantidad de localidades con 

acceso al servicio de agua 

potable y saneamiento 

Mide el avance en cuanto al  

acceso del servicio de agua 

potable y saneamiento

sumatoria de localidades con 

acceso al servicio de agua 

potable y saneamiento

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Numero / Anual Resultado. Eficiencia operativa
Expedientes tecnicos de 

obras

La administracion 

cuenta con los recursos 

necesarios para el 

mejoramiento y la 

seguridad del lugar lo 

permite

Proposito: 

Porcentaje de la población de 

18 años y más satisfecha con el 

servicio de agua potable y 

saneamiento

Mide la percepcion de la 

ciudadania en la atencion de 

los servicios de agua potable y 

saneamiento 

(Número de personas 

satisfechas / Número total de 

personas encuestadas) x 100

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Porcentaje / Anual Resultado. Eficacia Encuesta a la ciudadania 

Hay participacion 

ciudadana para dar su 

opinion 

Componentes y Líneas de Acción

C1- Regularizar y Asegurar  el 

Suministro de agua potable

Porcentaje de población 

beneficiada a servicios de agua y 

saneamiento mejorados

Porcentaje de población 

beneficiada a servicios de 

agua y saneamiento 

mejorados

(Numero de personas 

beneficadas  / el numero 

total de personas con 

carencias) x 100

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Porcentaje / Anual Resultado. Eficiencia operativa
Expedientes tecnicos de 

obras

 Se diseña e implementa 

el apoyo garantizando el 

derecho a personas con 

mayor vulnerabilidad.

C2- Atender necesidades de 

sanitarios y Drenaje 

Tratamiento de las aguas 

residuales

Cantidad de mantenimientos al 

servicio de drenaje y aguas 

residuales

Mide la cantidad de 

mantenimientos al servicio de 

drenaje y aguas residuales

Sumatoria de las aperturas de 

caminos 

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Numero / Anual Resultado. Eficacia
Expedientes tecnicos de 

obras

La administracion 

cuenta con los recursos 

necesarios para el 

mejoramiento y la 

seguridad del lugar lo 

permite

Líneas de Acción

A1C1 Línea de Acción

Cantidad de localidades 

atendidas con la necesidad del 

servicio de agua potable de 

acuerdo a la priorizacion de 

obras 

Mide el avance  de localidades 

atendidas con la necesidad del 

servicio de agua potable de 

acuerdo a la priorizacion de 

obras 

Sumatoria de localidades 

atendidas con la necesidad 

del servicio de agua potable 

de acuerdo a la priorizacion 

de obras 

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Numero / Anual Resultado. Eficiencia operativa
Expedientes tecnicos de 

obras

La administracion 

cuenta con los recursos 

necesarios para el 

mejoramiento y la 

seguridad del lugar lo 

permite

A2C1 Línea de Acción Porcentaje de morosidad 

Permite conocer la proporción 

de las deudas que se 

encuentran impagas o con 

retraso en los pagos

Total de usuarios morosos / 

Total de usuarios con el servicio 

de agua) * 100

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (menor valor = 

mejor desempeño).

Porcentaje / Anual Resultado. Eficiencia operativa Talones de pagos 

La ciudadania no quiere 

entender la importancia de 

hacer sus pagos por el servicio 

de agua potable y 

alcantarillado

A3C1 Línea de Acción
Cantida de cloraciones 

realizadas por año

Mide la cantidad de 

cloraciones realizadas en la 

red de agua 

Sumatoria de las cloraciones 

realizadas en la red de agua 

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Numero / Anual Resultado. Eficacia
Informe anual del 

organismo operador 

Se parte de la voluntad y el 

compromiso del ayuntamiento 

para liderar el proceso asignar 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación y la seguridad 

de permite

A4C1 Línea de Acción

Cantidad de limpieza de fuentes 

de abastecimiento de agua 

potable, pozos y manantial y de 

mantenimiento de equipos de 

extracción

Mide la cantidad de limpieza de 

fuentes de abastecimiento de 

agua potable, pozos y manantial 

y de mantenimiento de equipos 

de extracción

Sumatoria de limpiezas de 

fuentes de abastecimiento de 

agua potable, pozos y 

manantial y de 

mantenimiento de equipos 

de extracción

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Numero / Anual Resultado. Eficacia

Programa de limpieza 

periódica de fuentes de 

abastecimiento de agua 

potable, pozos y manantial 

y de mantenimiento de 

equipos de extracción

Se parte de la voluntad y el 

compromiso del ayuntamiento 

para liderar el proceso asignar 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación y la seguridad 

de permite

A5C2 Línea de Acción

Ampliaciones de Red sanitaria 

conforme al crecimiento 

urbano  de la cabecera 

Municipal, priorizando las 

peticiones en las asambleas 

comunitarias.

Mide el avance en la 

realizacion de ampliaciones de 

red sanitaria conforme al 

crecimiento urbano  de la 

cabecera Municipal

Sumatoria de obras de 

ampliaciones de red sanitaria 

conforme al crecimiento 

urbano  de la cabecera 

Municipal

Evaluación comparativa anual Numero / Anual Resultado. Eficacia
Expedientes tecnicos de 

obras

Se parte de la voluntad y el 

compromiso del ayuntamiento 

para liderar el proceso asignar 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación, la seguridad, 

la ubicación y el acceso  del 

lugar lo permite.

A6C2 Línea de Acción

Gestion de mayores recursos 

económicos propios, con la 

federación y el estado para el 

mantenimiento, construcción y 

rehabilitación de los sistemas, 

drenaje y saneamiento de las 

aguas residuales

Mide el avance de gestion de 

mayores recursos económicos 

propios, con la federación y el 

estado para el 

mantenimiento, construcción 

y rehabilitación de los 

sistemas, drenaje y 

saneamiento de las aguas 

residuales

Documento elaborado Cumplimiento Documento Producto / Insumo Informe de la gestion

Se parte de la voluntad y el 

compromiso del ayuntamiento 

para liderar el proceso asignar 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación, asi como la 

colaboracion del gobierno 

federal y estatal  

A7C2 Línea de Acción
Cantidad de sanitarios 

construidos con fosa séptica 

Mide la cantidad de sanitarios 

construidos con fosa séptica

Sumatoria de sanitarios 

construidos con fosa séptica

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Numero / Anual Resultado. Eficacia
Expedientes tecnicos de 

obras

Se parte de la voluntad y el 

compromiso del ayuntamiento 

para liderar el proceso asignar 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación, asi como la 

colaboracion del gobierno 

federal y estatal  

A8C2 Línea de Acción

Cantidad de sanitarios 

construidos través del uso de 

tecnologías ecológicas 

Mide la cantidad de sanitarios 

construidos través del uso de 

tecnologías ecológicas 

Sumatoria de sanitarios 

construidos través del uso de 

tecnologías ecológicas 

Evaluación comparativa anual. 

Sentido positivo (mayor valor = 

mejor desempeño).

Numero / Anual Resultado. Eficacia
Expedientes tecnicos de 

obras

Se parte de la voluntad y el 

compromiso del ayuntamiento 

para liderar el proceso asignar 

recursos humanos, técnicos y 

financieros necesarios para la 

implementación, asi como la 

colaboracion del gobierno 

federal y estatal  
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